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Das Engagement von Unternehmen im Gemeinwesen
Corporate Community Investment: Die Programme von Business in The Community in Gro3britannien

Ich méchte Thnen zunichst Business in The Community vorstellen und Thnen ein wenig Gber unsere Arbeit berichten.
Dabei werde ich Thnen auch ein Beispiel fiir die Marktanalysen vorstellen, die wir durchfithren und die das Interesse der
Unternehmen an einem Engagement im Gemeinwesen unterstiitzen. Und ich werde einige unserer Kampagnen be-
schreiben und dann mein Augenmerk auf zwei besondere Kampagnen richten: Die eine wird "Cause Related Marketing”
genannt, die andere — "Employee Community Involvement" (Engagement von Beschiftigten fiir das Gemeinwesen) -
hat mit Zeit und Qualifikationen zu tun. Diese Kampagne ist diejenige mit der ich am meisten verbunden bin, seit ich bei
IBM aufgehért habe und in den Sektor der Freiwilligenarbeit wechselte.

Ich sollte Thnen erzihlen, wie ich das gemacht habe: Ich war 25 Jahre bei IBM beschiftigt und habe in den 80er Jahren
IBM's Computergeschift in der Region London gemanaged. IBM hatte ein sehr gutes Programm fiir eine 1-2jihrige
,»Ausleihe® von dienstilteren Geschiftsfithrern an Gemeindeorganisationen oder Bildungsinstitutionen — gedacht als
Auffrischung zur Karriere-Halbzeit. Als fiir mich ein anderer Job bei IBM, weg von der regionalen Verantwortung, an-
stand, dachte ich, bevor ich damit anfange, mache ich erst mal einen von den "Geschiftsfithrer-Vetleih-Jobs", wie wir sie
nannten, und werde Erfahrungen im Gemeinwesen sammeln. Meine Kollegen, die das bereits gemacht hatten, sagten, es
sei sehr aufregend. Ich ging dann zum "Action Resoutce Centre" und atbeitete dott zwei Jahre. Als det Zeitpunkt kam,
zu dem ich wieder zu IBM zurlickkehren sollte, stellte ich fest, dass ich nach 25 Jahren bei IBM einfach nicht wieder zu-
rick wollte. Mir machte die Arbeit bei der Gemeindeorganisation so viel Spal3, dass ich IBM vetlieB3. Ich arbeitete zu-
nichst ein wenig bei Digital Van und ging dann als Marketingdirektor zurtick zu der Gemeindeorganisation, und 1995
fusionierten wir mit Business in The Community.

1 Was ist Business in The Community?

Zuerst ist Business in The Community eine Idee: die Idee, dass die Wirtschaft in Bereiche sozialer und wirtschaftlicher
Regeneration mit einbezogen werden sollte. Die Wirtschaft hat eine Verantwortung, dies zu tun. Unternehmen verfiigen
tber Qualifikationen und Mittel, die sie in das Gemeinwesen einbringen kénnen, und sollten das als natiirlichen Bestand-
teil ihrer Unternehmenstitigkeit einbringen — und zwar so, dass es nicht nur eine wohltitige Spende, sondern fundamen-
taler Bestandteil ihres unternehmerischen Handels ist. Das ist die Idee.

Zweitens ist Business in The Community eine richtige Organisation. Wir sind eine eingetragene Wohltitigkeitsorganisati-
on (in der Form einer GmbH) mit jetzt ungefdhr 300 MitarbeiterInnen, und wir haben Biiros tiberall im Land, in Wales
und Nordirland.

Drittens — und das ist besonders wichtig — sind wir eine Mitgliederorganisation: Unsere Mitglieder sind Unternehmen,
und sie zahlen uns eine jahrliche Spende von 5.000 Pfund, um Mitglieder zu werden. Fir die anderen Dienste, die wir
ithnen anbieten, zahlen sie Beratungsgebiihren an uns (wir sind eine Wohltitigkeitsorganisation und auch wir miissen
Geld verdienen). Bis zum Ende des Jahres werden wir etwa 600 Unternehmen als Mitglieder haben. Das heif3t, dass die
Idee, dass sich ein Unternehmen im Gemeinwesen engagieren sollte, mittlerweile bei den grolen und mittelstindischen
Unternehmen in GrofBbritannien sehr akzeptiert ist. Unser Budget wird im kommenden Jahr ungefihr sieben Millionen
Pfund betragen. Der Prince of Wales ist unser Prisident — ein sehr positiver Aspekt. Er ist ein sehr aktiver Prisident und
engagiert sich sehr fiir das Gemeinwesen.

Business in The Community

gegrindet 1982

aktuell ca. 300 MitarbeiterInnen in England, Wales und Nordirland

Die Mitgliederliste umfaf3t 450 Unternehmen, dazu gehéren 75% der Top 100 der "Times"-Liste
Prisident: Prince of Wales

Budget 1997/98: 3,4 Millionen /£,

Firmensitz in London + 13 Regionalbiiros

Mission

Unternehmen dazu anregen, die Qualitdt und das Ausmal ihres Beitrages zur sozialen und wirtschaftlichen Entwick-
lung/Erneuerung zu vetrbessetn, indem sie soziale Verantwortung innerhalb des Unternehmens zu einem essentiellen
Teil ihres Qualitdtsmanagements machen.

Abb.1
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Bevor ich fortfahre, lassen Sie mich kurz eins der Programme des Prince of Wales nennen: Er fragte: “Warum nehmen
wir nicht einige Wirtschaftsfithrer mit auf eine Busfahrt und zeigen ihnen ein Gemeinwesenprojekt, an dem sich andere
Unternehmen schon beteiligt haben? Und wenn sie gesehen haben, was im Gemeinwesen erreicht werden kann, werden
wir sie herausfordern, etwas in ihrem eigenen Unternehmen zu tun und sich auch persénlich zu engagieren.* Dieses Pro-
gramm heil3t "Seeing is believing". Also nehmen wir einen Bus und fahten sie zu einem Gemeinwesenprojekt. Sie bezah-
len fiir diesen Tag — schlieBlich ist es ja auf Einladung des Prince of Wales - und schauen sich das Projekt an. Wir sagen
dann: "Jetzt sollte Thr Unternehmen aktiv werden." Alle stimmen zu, kehren zurtick in ihre Unternehmen, und einige
von ihnen wetden aktiv. Die anderen vergessen alles bald wieder. Aber sechs Monate nach der "Seeing-is-believing"-
Fahrt bekommen alle TeilnehmerInnen einen weiteren Brief vom Prince of Wales. In diesem Brief steht: ,,Kommen Sie,
essen Sie mit mir und erzihlen Sie mir, was Thr Unternehmen getan hat, seit Sie an 'Seeing is believing' teilgenommen
haben.” Nun, da will natiitlich niemand mit leeren Hianden dastehen.

Das ist Business in The Community. Wir sind jetzt eine der groiten Organisationen, die zwischen der Wirtschaft und
dem Gemeinwesen vermittelt. Unser Ziel ist es, Unternehmen anzuregen, die soziale Verantwortung zum essentiellen
Bestandteil des Qualitditsmanagements zu machen. Wichtig dabei ist das Wort ,,anregen®: Wir wollen die Unternehmen
durch praktische Beispiele darauf hinweisen, was sie tun kénnen.

2 Wie arbeitet Business in The Community?

Zusitzlich zur Arbeit der Regionalbiiros, wo die eigentlichen Akteure sitzen, fiihren wir einige iibergreifende Kampagnen
durch. Die Kampagnen konzentrieren sich auf bestimmte Bereiche des Engagements im Gemeinwesens, fiir die wir Un-
ternehmen gewinnen kénnen:

"Business in the Environment" ist eine Kampagne "von Unternehmen fiir Unternehmen", die ihren Schwerpunkt auf Um-
weltverhalten und Umweltschutz legt. Natiirlich kénnen auch hier Beschiftigte mit einbezogen werden, aber es geht
hauptsichlich um Olfirmen, Wasserfirmen, Firmen zur Gewinnung von Naturprodukten etc., die ein Augenmerk auf ih-
re Umweltschutzmal3nahmen haben und darauf, wie sie die Umwelt beeinflussen. Die Kampagne sucht im Benchmar-
king-Vergleich mit guten Beispielen nach Best-Practice-Projekten.

"Business in The Edncation” ist zu einem grofien Programm fiir uns geworden. Bis zum Ende des Jahtres werden wir 3.000
dienstiltere Geschiftsleute als Mentoren fiir Schulrektoren finden missen. Der Grund liegt datin, dass Schulen in Grof3-
britannien jetzt fir das Management ihres eigenen Budgets, fiir ihr Personalmanagement sowie fiir das Management all
ihrer Verbindungen mit dem Gemeinwesen verantwortlich sind. Die Verantwortung dafiir liegt bei den Rektoren. Rekto-
ren sind aber als Lehrer ausgebildet worden, nicht als Organisationsmanager. Also versuchen wir jetzt, Organisationsma-
nagement-Wissen durch Mentoren aus Unternehmen in den Erziehungsbereich zu bringen. Zur Zeit wenden wir das
gleiche Programm — fiir das ich verantwortlich bin — auch fir Leute an, die Gemeinwesen- oder Wohltitigkeitsorganisa-
tionen leiten. Das nennen wir "Executive Twinning". Ich werde spiter noch darauf zuriickkommen.

"Economic Regeneration hat hauptsichlich mit der Bildung von Partnerschaften in den Zentren der Stidte Grofibritanniens
mit industriellem Niedergang und hoher Arbeitslosigkeit - gerade auch bei ethnischen Minderheiten - zu tun. Dazu
kommt ein wachsendes Problem mit Fliichtlingen, zuziehenden Gruppen von Leuten, die kein Englisch sprechen und
keine entsprechende Ausbildung haben. Es geht bei Economic Regeneration darum, Partnerschaften zwischen Gemein-
wesenorganisationen, Lokalverwaltungen, der Regierung und den Unternehmen im Gemeinwesen zu schaffen. Uns
kommt dabei die Rolle zu, diese Partnerschaften zu initiieren und in Bewegung zu bringen.

"Dipersity” ist das Wort des Jahtes fiir ,,Chancengleichheit®. Wit haben zwei Chancengleichheitsprogramme: Eins bezieht
sich auf Frauen in Unternehmen und ermutigt unsere Mitgliedsunternehmen, mehr Frauen einzustellen, auszubilden und
zu férdern und tber die Einhaltung der gesetzlichen Regelungen zur Chancengleichheit hinaus mehr zu tun, als das Ge-
setz festlegt. Unser zweites Chancengleichheitsprogramm nennt sich "Race for Opportunity". Dabei geht es darum, Un-
ternehmen zu ermutigen, Menschen ethnischer Minderheiten einzustellen, sie auszubilden und zu férdern, aber auch
Firmen, die im Besitz von Mitgliedern ethnischer Minderheiten sind, als Zulieferbetriebe zu engagieren (anstatt weiterhin
bei der gleichen alten weillen Mittelklasse-Firma einzukaufen).

"Employee Community Involvement” (Engagement von Beschiftigten fiir das Gemeinwesen) — datiiber werde ich spiter aus-
fihrlicher berichten.
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"Canse Related Marketing" ist ein sehr interessantes Programm, das uns besonders gefillt, denn die Marketingbudgets sind
grof3, und die Budgets fiir Gemeinwesenangelegenheiten sind nicht so grof3. Wenn wir es also schaffen, in die Marke-
tingbudgets der Unternehmen hineinzukommen und sie in Cause Related Marketing mit einzubeziehen, dann kénnen wir
mehr leisten. Das funktioniert so, dass wir bei der Werbung fiir ein Produkt oder eine Dienstleistung eine Gemeinwesen-
aufgabe oder ein Gemeinwesenthema an das Produkt ,,ankoppeln®, und ein Teil des mit dem Produkt erzielten Gewin-
nes dann dieser Aufgabe zukommt. Es gibt in England eine Reihe von Beispielen fiir dieses Programm, und man interes-
siert sich in ganz Europa dafir. Ich werde Thnen gleich ein praktisches Beispiel vorstellen, das grolen Einflul darauf hat-
te.

Zu guter letzt: wir haben vor kurzem ein Programm gestartet, das "Business Action on Homelessness" heilit. Obdachlosigkeit
— noch vor zwei Jahren im Riickgang begriffen — nimmt jetzt wieder zu. Das Programm bringt Unternehmen zusammen,
um zu versuchen, etwas dagegen zu tun.

3 Warum engagieren sich Unternehmen im Gemeinwesen?

Abb. 2 zeigt eine Folie, die fiir Shell International nach dem Brent Spar Zwischenfall und nach der Hinrichtung von Ken
Saro Wiwa in Nigeria, womit Shell in Verbindung gebracht wurde, entwickelt wurde. Shell beauftragte eine grof3e Bera-
tungsfirma, weltweit ihr Firmenverhalten dem Gemeinwesen gegeniiber zu untersuchen und Programme zu entwickeln
(der ,,Shell Community Report® ist wahrscheinlich Gberall erhiltlich, da er in die meisten europdischen Sprachen tiber-
setzt worden ist). Abb. 2 zeigt den vielfiltigen Druck von auflen, dem sich mittlere und groe Unternehmen ausgesetzt
sehen. In GrofBbritannien stirzt sich die Presse auf all das, was ein Unternehmen tut und das als schlecht fiir das Ge-
meinwesen oder schlecht fir die Beschiftigten angesehen wird - und die Presse kann in Gro3britannien sehr brutal sein.
Also miissen Unternehmen sehr vorsichtig mit dem sein, was sie tun.

Vielfiltige Einfliisse und Druck auf Unternehmen

Beobach-
tung/Priifung
durch Medien

Erwartungen der
Gesellschaft

Gutes Personal
gewinnen und
behalten

Regulierungs-
druck

Return on In-
vestment

Riickzug des
Staates

Produktinforma-
tion/Transparenz

Wirtschaftspoli-
tik

Festhalten an
Stan-
dards/Besitzstande
n

Globalisierungs-
druck

Abb. 2

Es ist auBerdem mittlerweile deutlich - und die Unternchmen sind sich dessen bewufl3t - dass die besten AbsolventInnen
unserer Schulen und Universitdten nicht nur eine geeignete Karriere, eine gute Ausbildung, gute Gehilter suchen. Sie et-
warten auch, dass die Unternehmen iiber ein Aktionsprogramm fiir das Gemeinwesen verfiigen. Unternehmen, die so
etwas nicht haben, haben zunehmend Schwierigkeiten, die Besten zu rekrutieren. Auch die Beschiftigten in den Unter-
nehmen fragen ihre Arbeitgeber nach dem, was aus Verantwortung dem Gemeinwesen gegentiber getan wird. Das ist ein
Phidnomen, das wir v.a. in den letzten zwei Jahren beobachten konnten.
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Als letztes mochte ich auf Produktinformation und Transparenz und den Wert fiir die Aktionére hinweisen. Vor unge-
fihr einem Jahr wurden in GroB3britannien gentechnisch verinderte Lebensmittel in Frage gestellt. Und die Supermarkt-
ketten in GrofBbritannien fingen eine nach der anderen an, gentechnisch verinderte Lebensmittel aus den Regalen zu
nehmen. Diese Bewegung hat sich iiber ganz Europa ausgebreitet. Jetzt, glaube ich, ist sie auch in den Vereinigten Staa-
ten an einem Punkt angelangt, wo der Aktienwert des Hauptproduzenten Monsanto aufgrund des unglaublichen Au-
genmerks auf gentechnisch verdnderte Lebensmittel um 40 Prozent gefallen ist. Meine persénliche Meinung ist, dass dies
allein auf die Verbraucherlnnen zurlickzufiihren ist, besonders auf Miitter, die nicht wollten, dass ihre Kinder solches
Zeug essen. Und die Supermirkte muBiten nachgeben.

Marktforschung: Seit 1996 arbeiten wir mit einer Marktforschungsfirma zusammen. Gemeinsam haben wir versucht, die
Haltung von Verbrauchern und Beschiftigten gegentiber Sozialprogrammen von Unternehmen zu verstechen. Wir haben
eine Untersuchung durchgefiihrt, die sich Gber zwei Jahre mit einer Gruppe von 2.000 Personen beschiftigte, die die all-
gemeine Offentlichkeit, Wirtschaftsjournalisten, Geschiftsfiihrer von Unternehmen, Mitglieder des englischen und des
europiischen Parlaments umfate. Das Ergebnis ist, dass die Offentlichkeit bei der Wahl eines Produkts oder einer
Dienstleistung im allgemeinen daran interessiert ist, etwas Uber die Gemeinwesenprogramme einer Firma zu erfahren,
und dass - wenn Leute iiber das allgemeine Sozialverhalten einer Firma Bescheid wissen - sie auch bereit sind, die Marke
zu wechseln, wenn der Preis derselbe bleibt.

Aus einer anderen Perspektive: Was niitzt es den Unternehmen, wenn sie wissen, wie sie von Geschiftsleuten und der
Allgemeinheit gesehen werden? Nun, Wohlwollen bei den Kunden herzustellen, interessiert Unternehmen sehr. Beson-
ders grofie Handelsgruppen wie Marks&Spencer, Tesco, Sainsbury's sind diesen Statistiken gegentiber sehr sensibel. Sie
haben erkannt, dass ihre guten Taten fiir das Gemeinwesen Wohlwollen bei den Kunden schafft und sie an Profil gewin-
nen (siche Abb.3).

Wirtschaftliche Vorteile durch die Unterstiitzung des Gemeinwesens

= Goodwill bei VerbraucherInnen 44 %
=  Profilierung 41 %
= Steigerung der Arbeitsmoral 33 %
®  Schaffung von Wohlwollen auf lokaler Ebene 19 %

®  Aufbau von Ansehen 15 %
= Verbindung mit guten Taten 15 %
Abb. 3

Und schlieBlich die Wirkung auf die Beschiftigten: Es ist offensichtlich, dass ein Engagement im Gemeinwesen dazu
beitrdgt, die Arbeitsmoral der Beschiftigten zu verbessern. Das kann besonders fiir diejenigen grofen Firmen wichtig
sein, die die Zahl ihrer Beschiftigten abbauen: Die verbleibenden MitarbeiterInnen brauchen Unterstltzung bei der Er-
haltung ihrer Arbeitsmoral. Abb. 4 zeigt die Wirkung von Gemeinwesenprogrammen auf die Einstellung von Beschiftig-
ten ihrem Unternehmen gegeniiber: Uber 65% von ihnen sagen: "Es wird unsere positive Wahrnehmung der Firma
verbessern." Wir haben ein Mitgliedsunternehmen namens F-I Group. Es ist die viertgroite Beratungsfirma fiir Informa-
tionstechnologie, und sie haben sehr wirksame Gemeinwesenprogramme. Sie geben kein Geld, sie geben Zeit, Wissen,
Maschinen - und sie beziehen ihre Beschiftigten mit ein. F-I Group fithrte im letzten Jahr eine Meinungsumfrage unter
den Angestellten durch und fragte sie, was sie von der Firma und deren Gemeinwesenprogramm hielten. 74% der Be-
schiftigten sagten: "Wir fithlen uns seht wohl bei F-I Group, gerade wegen ihrer Gemeinwesenprogramme, und wit wol-
len bei dem Unternehmen bleiben." Es ist eine Firma, die sehr gut ausgebildete MitarbeitetInnen braucht, und wie alle
Informationstechnologie-Firmen konkurriert sie um die besten Leute.

Wirkung von Gemeinwesenprogrammen auf die Einstellung von Beschiiftigten

= starke Verbesserung 24 %

®  Verbesserung 41 %

®  kein Unterschied 33 %
®  schwacher Rickgang 2%

Abb. 4
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Vor diesem Hintergrund ist es die Rolle von Business in The Community zu Unternehmen zu sagen: "Wenn Sie ihr En-
gagement ernst nehmen, dann miissen Sie es so handhaben, wie Sie alle ihre Geschifte handhaben, und dann mussen Sie
es als Investition der Firma in das Gemeinwesen (Corporate Community Investment) ansehen. Sie sollten die Idee ak-
zeptieren, im Gemeinwesen aktiv zu sein und Verantwortung zu tibernehmen und ein entsprechendes Programm entwi-
ckeln." Es ist unsere Aufgabe, den Firmen dabei zu helfen, ein entsprechendes Projekt im Gemeinwesen zu finden, mit
ihnen zu planen, was sie machen werden, die Beschiftigten entsprechend zu qualifizieren, die Gemeinwesenorganisation
auf die Kooperation mit einem Unternehmen vorzubereiten usw. Ich méchte betonen, dass unsere Rolle die eines Ver-
mittlers, eines Projektmanagers ist. Die wirklich wichtigen Akteure sind das Gemeinwesen und das Unternechmen. Wirk-
lich wichtig bei unserer Aufgabe ist es, langfristige Kooperationen sicherzustellen und zu messen, was wir tun: Welchen
Einfluss hat das Programm auf das Gemeinwesen? Kann man belegen, dass es zur Verbesserung der Firmengeschifte
beitrigt? Wir investieren momentan eine Menge Arbeit in das Messen solcher Wirkungen.

Das ist meine Definition - die aber allenthalben akzeptiert zu sein scheint - von Corporate Community Investment. Nun
zu einigen praktischen Dingen, die wir tun.

4 Cause Related Marketing

Sie werden bemerkt haben, dass die Programme und Kampagnen von Business in The Community alle ganz nette Na-
men haben — unsere Werbeleute haben ihre Hirne ziemlich strapaziert, um gute ,,Marken® zu entwickeln.

Das Programm "Computer in Schools" von Tesco ist wahrscheinlich das erfolgteichste Beispiel, das wit in GroBbritan-
nien fiir Cause Related Marketing haben. Tesco ist die groB3te Supermarktkette in GroBbritannien; ihr Programm lduft in
Schulen, aber es kénnte genauso gut in Gemeinwesenorganisationen ablaufen, die sich um junge Leute kiimmern. Wie
funktioniert es? Wenn Verbraucher bei Tesco einkaufen gehen, bekommen sie fiir jede zehn Pfund (Das sind, glaube ich,
ungefihr 30 Mark.), die sie fir Waren ausgeben, einen Gutschein. Wenn sie ungefihr 150 Gutscheine gesammelt haben -
fir gewohnlich tun sich einige Freunde oder Eltern zusammen - bekommen sie von Tesco einen Computer mit Drucker,
Software usw. fiir eine Schule ihrer Wahl.

Dieses Programm lduft seit 1992 und es hat zu einem deutlichen Geschiftserfolg fir Tesco gefithrt: Allein im Jahr 1997
nahmen 12.000 Schulen teil. 3.000 Computer und umfangreiche Ausstattungen an Informationstechnologie und Equip-
ment gingen an die Schulen, 850 Lehrer wurden - als Bestandteil dieses Prozesses — daran ausgebildet. Das sparte dem
Erziehungsministerium eine Menge Geld. Insgesamt gingen von 1992-1997 Ausstattungen im Wert von 34 Million
Pfund - circa 100 Millionen DM - an Schulen im ganzen Land. 250 Prisentationen von "Computer in Schools" fiir die
ortlichen Abgeordneten haben stattgefunden, damit sie verstehen, was passiert.

Was bedeutet das fir Tesco (1)? Sie sagen, dass es die Aufmerksamkeit der Kunden deutlich verbessert hat, aber ihre Sta-
tistiken sind vertraulich. Sie sagen uns nur, dass 65% der vergebenen Gutscheine zuriick kommen und fiir die PCs einge-
setzt werden. Das ist ein sehr hoher Anteil. Tesco sagt, dass das Programm ihr Firmenimage verbessert und ihnen die
Anerkennung als innovative Einzelhdndler gebracht hat. Es hat die Loyalitit der

Kunden verbessert und Tesco selbst dazu gebracht, dariiber nachzudenken, dass sie etwas fiir die Loyalitit ihrer Kunden
tun miissen. Deshalb haben sie die erste Karte fiir Kundenloyalitit in GroBbritannien herausgebracht: jeder Kunde bei
Tesco bekommt eine solche Karte, die ihm Vorteile, Rabatte usw. bringt. Auch das ist ein Resultat des "Computer in
Schools"-Programms. Tesco sagt auch, dass es die Verkaufszahlen verbessert hat, aber diese Zahlen bleiben fiir uns ge-
heim. Also: Nutzen fiir die Sache und Nutzen fiir Tesco. (1)

5 Employee Community Involvement

Anders als beim Cause Related Marketing, wo es ganz klar um Geld und Sachmittel geht, geht es beim Employee Com-
munity Involvement darum, dass die Unternehmen die Zeit und die Fahigkeiten ihrer Angestellten/Beschiftigten in das
Gemeinwesen einbringen. 55% der Beschiftigten in Grof3britannien leisten Freiwilligenarbeit in irgendeiner Form, ent-
weder im Sportclub, einer Wohltitigkeitsorganisation, in der Kirche - wo auch immer. Von den anderen 50% wiirde die
Hilfte auch gern freiwillig helfen, aber sie wissen nicht, wo sie anfangen sollen. Thre Unternehmen kénnen sie mit freier
Zeit unterstiitzen, mit der Nutzung der Firmenrdume, des Kopiergerites und einer Finanzhilfe. Oder die Unternehmen
ermutigen ihre Beschiftigten darin, Kuratoriumsmitglied einer Wohltitigkeitsorganisation oder Verwaltungsratmitglied
einer Schule zu werden.
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Einigen dieser Moglichkeiten, wie sich Beschiftigte mit Unterstlitzung ihrer Unternehmen im Gemeinwesen engagieren
kénnen, haben wir ebenfalls ,,Markennamen® gegeben. Aber dartber hinaus gibt es noch viele andere, neue Wege, die
Unternehmen dabei einschlagen kénnen. Egal wie ein Beschiftigter sich im Gemeinwesen engagieren will, wir finden
eine Moglichkeit. (2)

Nutzen von Employee Community Involvement fiir Unternehmen

=  Entwicklung von Fahigkeiten

=  Verbesserung von Teamwork

®  Schaffung von Perspektiven

= Unterstiitzung der Fihigkeit, mit Verinderungen zurecht zu kommen
=  Innovationsbereitschaft

®*  Kommunikationsfihigkeit

®  Verbesserung von Moral und Motivation

Abb. 5

Bei "Team challenges” geht es um Gruppen von MitarbeiterInnen einer Firma, die gemeinsam etwas Praktisches aulerhalb
der Firma tun — in einer Schule, einer Ge-

meindeorganisation, im Gemeinwesen. Einerseits tun sie etwas, was wirklich niitzlich ist, aber gleichzeitig entwickeln sie
ihre Fihigkeit, im Team zu arbeiten (3).

"Transition secondments’ sind Programme, wie das, an dem ich bei IBM teilgenommen habe: die Arbeit bei einer (Wohlti-
tigkeits-)Organisation fiir einen bestimmten Zeitraum. Der Beschiftigte bleibt bei seiner Firma angestellt, arbeitet aber
fir die Organisation. Dieses Programm ist besonders interessant fiir Unternehmen, die ihre Belegschaft verkleinern.

Beim "Mentoring"” geht es immer um eine 1:1-Beziehung. KPMG — eine grof3e internationale Wirtschaftspriifungs- und
Steuerberatungsfirma — waren die Pioniere eines auf unterschiedliche Ebenen des Erziehungssektors abzielenden Mento-
renprogramms. Das Programm "Partners in Leadership", bei dem dienstiltere ManagerInnen MentotInnen fiir Schuldi-
rektorInnen werden, habe ich schon erwihnt. KPMG haben das als erste gemacht. In einem anderen Mentorenpro-
gramm bekommen junge Leute zwischen 14 und 16 Jahren - ob sie nun in Schulen, Obdachlosenheimen oder sonst wo
sind - eine/n Mentot/in aus einet Firma zugeteilt (und viele Firmen beteiligen sich), die/det mit ihnen wenigstens fir ein
Jahr arbeitet, um mit ihnen tGber Arbeitsgewohnheiten, iiber das Lernen, tiber Berufsaussichten, tiber die Notwendigkeit
des Schulbesuchs zu reden. Dies stellte sich als ein sehr gutes Programm heraus: In einer Schule in Stidd-London, wo es
einen hohen Anteil von Kindern gibt, fiir die Englisch nicht ihre Muttersprache ist, wo es hohe Durchfallraten bei Pri-
fungen gibt, einen hohen Anteil von SchulschwinzerInnen, haben wir einen Test mit Kindern bis zu 16 Jahren durchge-
fihrt (Mit 16 macht man in GroB3britannien das erste allgemeine Examen, das ,,General Certificate of Secondary Educa-
tion®.). Wir haben tber drei Jahre erst eine Gruppe begleitet, die MentorInnen hatte, und dann fir einen Untersuchungs-
zeitraum Kindet, die keine/n Mentot/in hatten. Die Prifungsergebnisse der Kinder mit MentotInnen waren zu 25%
bessert als die der Kinder, die keine/n Mentot/in hatten. Auf einer dritten Ebene des Erzichungsmentoring — wir nennen
es "Reading Assistance" — kénnen Beschiftigte einige Zeit in der Woche mit GrundschiilerInnen verbringen und sie
beim Lesen unterstiitzen. Auch dies ist ein sehr wichtiges Programm fiir Kinder, die aus Familien kommen, in denen
kein Englisch gesprochen wird, besonders fiir Kinder aus Flichtlingsfamilien.

"Development assignments": Marks & Spencer fithrt ein Programm dutch, in dem die jiingere und mittlere Fithrungsebene
als Teil ihrer Personalentwicklung ein 100-Stunden-Projekt in einer Gemeinwesenorganisation durchfthrt. Das sind rich-
tige Projekte, Arbeit, die getan werden muss, die den Marks & Spencer-Leuten aber auch etwas fir die Entwicklung ihrer
Fihigkeiten bringt:

Personlichkeitsentwicklung, Selbstvertrauen, ihre Fihigkeiten mit ihrer Zeit zu haushalten, Entscheidungen zu treffen,
Projektmanagement, Team- und Kommunikationsfahigkeit usw. Dieses Programm findet wihrend der Arbeitszeit statt,
es sind also 100 Stunden von Marks & Spencers Firmenzeit. In der Praxis bedeutet das, dass die Beschiftigten fiir ge-
wohnlich einen Tag pro Woche tiber einen Zeitraum von zwo6lf Wochen ,,draufien’ ihr Gemeinwesenprojekt durchfiih-
ren - und dabei gleichzeitig ihre persénlichen Fihigkeiten entwickelt werden. Das gibt Marks & Spencer auch die Gele-
genheit, andere MitarbeiterInnen wihrend dieser Abwesenheit - z.B. des Abteilungsleiters - weiter zu entwickeln. Jemand
anderes muss ja die Abteilung in dieser Zeit leiten. Jedes Jahr beteiligen sich ungefidhr 200 ihrer Fihrungskrifte an dem
"Development assignments"-Programm.
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Das Programm "Career Change" der Barclay's Bank ist am anderen Ende des Karrierespektrums angesiedelt. Barclay's et-
méglicht Mitarbeitern im Alter von 50 Jahren, die Bank mit einer Pension zu verlassen. Aber wenn eine Fihrungskraft
im Alter von 48 oder 49 keine richtige Aufgabe mehr hat, wird er oder sie die Firma nicht vetlassen, bevor er/sie 50 ist —
obwohl es keine richtige Arbeit gibt. Also sagt Barclay's: "Wir werden Sie unterstiitzen, wenn Sie von jetzt bis zum Alter
von 50 an eine Gemeinwesenorganisation ausgelichen oder versetzt werden wollen. Sie bleiben beschiftigt — mit Gehalt,
Verglinstigungen usw. — aber sie mussen sich einverstanden erkliren, die Firma mit 50 zu verlassen." Wir haben ungefihr
200 Barclay's-Manager, die im Gemeinwesen titig sind. Wir haben sogat zehn bei Business in The Community. Sie leis-
ten tolle Arbeit, weil sie erfahrene Leute sind, sie haben Management-, Finanz- und Planungsfihigkeiten. Auf der ande-
ren Seite ist das Programm sehr gut fiir ihre eigene Moral. Sie sind am Ende ihrer Karriere angekommen, kein Job, die
Bank baut ab, und jetzt haben sie eine neue Moglichkeit, kénnen neue Fihigkeiten entwickeln, und einige bleiben als lei-
tende Mitarbeiter bei den Gemeinwesenorganisationen.

Whitbread — eine groB3e Freizeitfirma, ihr geh6ren auch die Matriot Hotels — ermutigt mit ihrem "1 olunteering'-Programm
alle Angestellten, sich freiwillig (als Ehrenamtliche) im Gemeinwesen zu engagieren, allerdings in ihrer Freizeit.
Whitbread unterstitzt sie dabei, Freiwilligenkomitees ins Leben zu rufen, stellt Firmenrdume zur Verfiigung etc. Wenn
beispielsweise die Marriot Hotels neue Mébel bekommen, dann stellen sie die alten fir ein Obdachlosenasyl oder eine
Wohltitigkeitsorganisation zur Verfigung, so dass alles fiir das Gemeinwesen wiederverwendet werden kann. Es ist ein
grofles Programm. Whitbread war das erste Unternehmen, das so ein Programm durchgefiihrt hat, und sie nehmen es
sehr ernst. Jedes Jahr vetleihen sie mehrere ,,Community Awards® an die Freiwilligen der Firma, die etwas besonders
Spektakulires und Innovatives erreicht haben.

Allen & Overy ist eine grole Rechtsberatungsfirma, die sich — wie eine ganze Reihe von Rechtsberatungsfirmen - am
Programm "Pro Help" beteiligt. Diese Firmen stellen dem Gemeinwesen eine Anzahl von Arbeitsstunden zur Verfligung.
Wenn eine Wohltitigkeitsorganisation eine Rechtsberatung oder Hilfe von einem Architekten oder Hilfe bei der Buch-
haltung braucht, gehen sie zu "Pro Help", die dann sagen: "Thnen stehen 16 Arbeitsstunden zutr Verfiigung. Kostenlos.
Wir werden sie Thnen nicht in Rechnung stellen, aber wit werden sie zusammentechnen."

Diageo schlieBlich - die Holdingfirma von Burger King, Johnny Walker und Guinness — ermutigt im Programm "Eoxecsti-
ve Twinning'" die dienstilteren Geschiftsfihrer, ,,Zwilling eines Geschiftsfithrer einer Freiwilligen-

Organisation zu werden. Das Programm ist viel kleiner als das "Partners in Leadership"-Programm fir Schuldirektoren,
tber das ich gesprochen habe, aber es wichst. Es ist sehr gut, weil es einen zweiseitigen Nutzen hat: Jeder lernt von dem
Prozess.

Mit all diesen Beispielen wollte ich Thnen einen Eindruck vermitteln von den praktischen Dingen, die wir tun. Ich arbeite
jetzt weniger in Grof3britannien, dafir mehr in Europa. Wir haben ein Netzwerk von Partnern in Europa geschaffen, die
mit dem Unternehmenssektor und dem Gemeinwesen arbeiten kénnen und das teilweise von einigen der Unternehmen
in England und teilweise von der Europiischen Kommission finanziert wird. Es soll ein Netzwerk entstehen, um die Art
von Programme, die wir in GroB3britannien entwickelt haben - nattrlich dem lokalen kulturellen Kontext angepasst -

"riibetzubringen". Sie sehen, es gibt in diesem Bereich noch eine Menge zu tun - vielen Dank fiir Thre Aufmerksamkeit.

Anmerkungen:

1) Anmerkung RL: In Deutschland zieht das Wettbewerbsrecht dem Cause Related Marketing enge Grenzen — sieche Hollerbach, Tobias/ Kapp, Tho-
mas: "Fehlentwicklungen der wettbewerbsrechtlichen Rechtsprechung zum Social Sponsoring", in: Der Betrieb 30/1998, S.1501-1505

2) Anmerkung RL: Die Robert Bosch Stiftung hat im letzten Jahr eine Broschiire veréffentlicht, die mehrere Beispiele solchen biirgerschaftlichen En-
gagements von Unternehmen aus Europa und den USA be-

schreibt: Janning, Heinz/ Bartjes, Heinz: "Ehrenamt und Wirtschaft. Internationale Beispiele burgerschaftlichen Engagements der Wirtschaft. Beitrige
zum Ehrenamt 2", Robert Bosch Stiftung, Stuttgart 1999

3) Anmerkung RL: In der Dokumentation der Hamburger UP]-Konferenz wird z.B. die komplette Renovierung eines Abenteuerspielplatzes in Miin-
chen durch die 100kopfige Belegschaft der Siemens-Unternehmensberatung vorgestellt.
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