Der gute Mensch

von nebenan

Corporate-Citizenship-Projekte sind ein gezieltes Investment. Mit
ihnen verbessern Chefs die Produktivitdt ihrer Mitarbeiter, erh6hen

den Absatz und verbessern ihr Image.

Leben Sie Engagement vor

Nur sozialer Einsatz, der von
Herzen kommt und der zu Ihnen und
Threm Unternehmen passt, ist glaubwiir-
dig. Fiithrungskrifte sollten diese Verant-
wortung vorleben und sich als Botschafter
verstehen. Motivieren Sie alle Angestellten
dazu, sich aktiv einzubringen.

W Schaffen Sie Nahe
Corporate Citizenship erdffnet

neue Wege, um Kunden- und Mitarbeiter
zu binden. Wie keine andere Aktivitit
iiberwindet das Engagement hierarchische
Barrieren in Unternehmen: Chef und
Pfortner arbeiten Seite an Seite im Kin-
dergarten der Nachbarschaft; Kunde und
Lieferant engagieren sich fiir eine Schule
in der Region. Das Gefiihl, gemeinsam Ver-
antwortung zu iibernehmen und etwas
Sichtbares fiir das Gemeinwesen zu be-
wirken, ist befriedigend und verbindend.

- Wahlen Sie sorgfaltig aus
Unternehmen spenden, stiften
oder sponsern. Dabei ist die Vergabe fi-
nanzieller Mittel nur eine Variante gesell-
schaftlichen Einsatzes. Ressourcen wie
Sachmittel, Know-how, kostenlose Unter-
nehmensleistungen, freigestellte Mitar-
beiter, Gratis-Logistik und Kontakte zu Ge-
schiftspartnern kénnen ebenso Gewinn
bringend zum Einsatz kommen. Wichtig
ist, eine individuelle Strategie aus dem ei-
genen Betrieb heraus zu entwickeln.

w Integrieren Sie das Projekt

Viele sind bereits gemeinniitzig
titig. Solches Engagement muss jedoch un-
bedingt strategisch im Unternehmen ver-
ankert werden. Ob solche Projekte von den
Abteilungen Personalentwicklung, Marke-
ting oder Vertrieb ausgehen, hangt von der
Betriebsstruktur, den Unternehmenszielen
und dem geplanten Nutzen ab. Entschei-
dend ist, dass ausreichend Ressourcen zur
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Verfiigung gestellt werden, die einen lang-
fristigen Aufbau moglich machen. Bestén-
diges Engagement ist ein verlassliches

Zeichen, dass die Aktivititen gut zu Threr

Firma und Threr Kernkompetenz passen.

. Bleiben Sie Ihrer Sache treu

Wer sich sozial engagiert, bindet
sich langfristig. Wer denkt ,Das probieren
wir ein halbes Jahr und priifen, was es ge-
bracht hat®, riskiert mehr Schaden als Nut-
zen. Sowohl Kooperationspartner als auch
die Verantwortlichen im Haus brauchen
Planungssicherheit und langfristige, ernst-
gemeinte Absichtserklirungen.

. Nutzen Sie externes Know-how

Eine weitere Absicherung fiir die
Nachhaltigkeit der Projekte und Qualitit
des Engagements ist die Zusammenarbeit
mit kompetenten Biindnispartnern. Aus-
gewiesene Experten und Forschungsein-
richtungen, die sich fiir eine Qualitétssi-
cherung im entsprechenden Bereich ein-
setzen, konnen die passenden Ansprech-
partner sein. Ein hoher Anspruch an die
Wirksamkeit des Engagements ist der bes-
te Garant fiir den Erfolg.

Sorgen Sie fiir Transparenz

Ein wichtiger Faktor fiir die Ak-
zeptanz des gesellschaftlichen Engage-
ments nach innen und auflen ist transpa-
rentes, kontinuierliches Reporting (iber
Strategie, Ziele, Arbeitsweise, Erfolge,
neue Kooperationspartner und Einzelak-
tionen {iber alle zur Verfligung stehenden
Kommunikationswege. Die Geschiiftslei-
tung sollte regelmalige Berichte fordern
und prinzipiell gerne zu offentlichen Ak-
tionen bereit sein.

Verhalten Sie sich dezent
B Die Versuchung ist grof8, zwei
Fliegen mit einer Klappe schlagen zu wol-
len. Doch Chefs sollten ihr gesellschaftli-
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ches Engagement nicht blo} als koste
giinstige Werbekampagne sehen. Denn ¢
kann — wie schon oft geschehen — zu n
schiadigenden Riickschligen fithren.

schlimmsten Fall muss das betroffene U
ternehmen dann viel Geld investieren, 1
diesen Fehltritt wieder auszubiigeln.

Uberzeugen Sie die Presse

Erfolg verspricht eine wvera
wortungsvolle und kontinuierliche Pn
searbeit der leisen Worte, die sich stark ¢
die inhaltliche Arbeit konzentriert. Nur ¢
Forderziel sollte im Vordergrund stehe
Erfolgreiche Organisatoren schaffen imm
wieder Anlisse, fiir die sich die regional
Medien interessieren. So kénnen mit ¢
Zeit auch Kontakte zu liberregionalen
dien gekniipft werden.

* 1‘“;\3 Profitieren Sie von lhrem Eins:z
';1.-“' Unternehmerisches Engageme

in das Gemeinwesen ist ein gezieltes |
vestment, von dem beide Seiten profit
ren. Firmen konnen dadurch die Symy
thie der Kunden gewinnen, die Produk
vitat der Mitarbeiter erhéhen und ihr In
ge in der Region verbessern. Rich
positioniertes gesellschaftliches Engay
ment kann sich positiv auf die Entwicklu
von Absatz und Umsatz auswirken.
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